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Licitac@o Pudblica n°® /2026
ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE (IADQ)

(Critérios de Aferigdo de Qualidade e Indicadores Operacionais da Concesséo da Cantina)

1. OBJETIVO DO INSTRUMENTO

1.1. Este Instrumento de Avaliacdo de Desempenho e Qualidade (IADQ) define os indicadores técnicos, operacionais, sanitarios e ambientais
que nortearao a fiscalizagao da concessao de uso do espago fisico destinado a cantina do IFSP Campus Braganga Paulista.

1.2. Por se tratar de uma concessédo comercial sem desembolso financeiro por parte da Administragdo Publica, as pontuagBes e percentuais
aqui estabelecidos substituirdo o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tradicional, convertendo eventuais falhas qualitativas em prazos
de regularizagéo compulséria, adverténcias ou abertura de processo sancionatdrio para aplicagdo de multa direta.

2. MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE E METAS

Os Fiscais poderao aplicar por amostragem e sem aviso prévio, vistorias baseadas nos seguintes indicadores de desempenho:

Indicador
m

Ite Avaliado Meta Esperada Tolerancia Maxima Consequéncia do Descumprimento Técnico

Presenca do

Cardapio

Minimo 100% dos itens Notificagdo formal para abastecimento e regularizacéo em até 02 (duas)

(Salgados, . A . horas, sob pena de adverténcia e possivel abertura de processo
01 do edital 0 ocorréncias no més. . . . s

lanches, . Lo administrativo, garantidos a ampla defesa e o contraditério em caso de

disponiveis. N .

salada de reincidéncias ou descumprimento dos prazos

frutas e

marmitex)

Pesagem dos Constatagdo de 3 ou mais

Ali i . . . ~

|mento§ 100% das itens fora do.peso Ou de Notificagdo formal para adequacgdo imediata das porcdes, sob pena de
(Conformidade qualquer item co

m o . L . .
adverténcia e possivel abertura de processo administrativo, garantidos a

porcoes . . .
variagdo negativa superior Lo R
ampla defesa e o contraditério em caso de reincidéncias ou

02 com os pesos .
amostrais no

minimos do a 5%. .
. peso correto. descumprimento dos prazos
edital)
Exposicao
Saudavel Estrito Notificagdo formal para reorganizacdo fisica imediata das vitrines, sob
(Méaximo de cumprimento do L A pena de adverténcia e possivel abertura de processo administrativo,
03 o 0 ocorréncias no més. . s S
20% de limite de 20% de garantidos a ampla defesa e o contraditério em caso de reincidéncias ou
refrigerantes  espaco. descumprimento dos prazos
na vitrine)
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Seguranca

Alimentar e

Higiene 100% d
04 (Cumprimento conformidade
integral da diaria nas rotinas.
RDC n°
216/2004)
Uniformizacao
e
Identificacdo Todos 0s Afastamento imediato do colaborador e notificagdo formal para
(Uso de colaboradores 1 funcionario com falha regularizagdo, sob pena de adverténcia e possivel abertura de processo
toucas, devidamente pontual sanada no ato. administrativo, garantidos a ampla defesa e o contraditério em caso de
crachas e uniformizados. reincidéncias ou descumprimento dos prazos
sapatos
fechados)

Suspensao imediata da preparagdo do item afetado e notificacdo formal
© 0 ocorréncias que gerem para regularizacdo em até 24 horas, sob pena de adverténcia e possivel
risco sanitario. abertura de processo administrativo, garantidos a ampla defesa e o

contraditério em caso de reincidéncias ou descumprimento dos prazos

05

Gestao

Ambiental e
Entrega mensal

Coleta e N .

. de comprovantes . Notificacdo formal para regularizagdo em até 24 horas, sob pena de
Seletiva 0 ocorréncias de descarte L . . . .

06 e recusa de. adverténcia e possivel abertura de processo administrativo, garantido a

(Descarte de ., .. incorreto. LA .
. . plasticos ampla defesa e contraditério em caso de reincidéncias ou descumprimento
oOleo de fritura e o

- descartaveis. dos prazos.
reducéo de

plasticos).

3. METODOLOGIA DE CALCULO E iNDICE DE CONFORMIDADE MENSAL (ICM)

3.1. Ao final de cada medicao, a equipe de Fiscalizacéo Técnica consolidara os checklists aplicados e calculara o indice de Conformidade
Mensal (ICM) através da seguinte formula matematica:

TOTAL DE ITENS CONFORMES / TOTAL DE ITENS AVALIADOS

ICM =
c X 100

3.2. O resultado do ICM gerara os seguintes reflexos administrativos e operacionais para a CONCESSIONARIA:

ICM entre 90% e 100% (Desempenho Excelente a Otimo): Operagéo regular. Nenhuma medida administrativa é aplicada.
ICM entre 80% e 89,9% (Desempenho Regular com Alerta): Emissdo de Notificacdo de Adequagdo. A empresa terd o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para apresentar um Plano de Agdo Corretiva.

® |CM inferior a 80% (Desempenho Insatisfatorio): Fica caracterizada a execugéo inadequada do objeto. O Gestor do Contrato emitira
Adverténcia Formal por Escrito e, em caso de reincidéncia continuada, podera instaurar Processo Administrativo de Responsabilizagdo
para aplicagdo das sang8es previstas no Item 11 do Edital, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

Documento assinado eletronicamente por:
s Ines Alves Moreira Dorigo, TECNOLOGO-FORMACAO, em 19/06/2026 11:10:27.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 19/06/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifsp.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 1191332
Cédigo de Autenticacao: e4c979052a
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OFICIO N° 57/2026 - CLT-BRA/DAA-BRA/DRG-BRA/IFSP / pg. 2



OFICIO N° 57/2026 - CLT-BRA/DAA-BRA/DRG-BRA/IFSP / pg. 3



	Documento assinado eletronicamente por:

